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【回答者属性】 
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性別 

年齢 

単位：人 

調査方法：インターネットリサーチ          調査期間：2019年2月15日～17日 

対象者：収入のある12歳から59歳の男女    有効回答数：1,040人 

【調査内容】 
 給与受取に関する実態 
 ペイロールカードのニーズ 

調査概要 
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銀行口座振込 

94.1% 

現金受取(手渡し) 

5.6% 
現在、給料の受取はしていない 

0.3% 

Q.あなたの現在の給料の受取方法を教えてください。 

 

(n=1040) 

給与受取に関する実態：①受取方法 
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引き出さない・数ヶ月に

１回程度 

11.2% 

月に１回 

38.3% 

月に２・３回程度 

34.4% 

月に４回程度 

8.2% 

こまめに出している（月に５

回以上） 

7.9% 

Q.あなたは月に何回、現在の給料の受取方法から現金を引き出しますか？ 

(n=979) 

給与受取に関する実態：②給与口座からの現金引き出し頻度 
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受け取れる頻度が少ない（給与支払が月に一度など） 

働いた分を受け取るまでに時間がかかりすぎる（数週間） 

引き出したり、送金できる時間が限られている（休日や夜間… 

引き出したり、送金する際に手数料がかかる 

現金を引き出すことが面倒 

ATMや窓口に並ぶのが面倒 

多額の現金を持ち歩くのが不安 

現金で持つと使ってしまう 

すぐにショッピング（インターネットショッピング含む）で使えない 

（副業をしている場合など）複数の収入がばらばらに入る 

複数の口座で受け取れない 

入金されたタイミングがわからない（通知が欲しい） 

その他（問題点をお書きください） 

特に不便は感じない 

Q.現在の給料受取方法について不便だと思うことを教えてください。 

（該当するもの全て） 

(n=1037) 

給与受取に関する実態：③給与受取に関する満足度 
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• 55％の人が何かしら不便を感じている 
• 不便と感じる理由は、給与の現金化の手間や、支給回数・タイミングなど 

具体的な不便さ （複数回答、一部のみ抜粋） % 
（※） 

 受け取った給料の現金化が不便 
    ・ATMや窓口に並ぶのが面倒 
    ・現金を引き出すことが面倒 

58.7 

 給与支給の回数やタイミングが不便 
    ・受け取れる頻度が少ない（月に１度） 
    ・働いた分を受け取るまでに時間がかかりすぎる 

21.5 

（※） 不便さを感じていると回答した574人のうちの割合 

（人） 

給与受取に関する実態：③給与受取に関する満足度 

(n=1037) 
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知っている 

2.7% 聞いたことがある 

7.9% 

知らない 

89.4% 

Q.ペイロールカードをご存知でしたか？ 

※このアンケートを回答する前の状況についてお答えください。 

(n=1040) 

ペイロールカードのニーズ：①認知度 
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是非使ってみたい 

5.5% 

一度使って

みたい 

26.1% 

使ってみたくない 

31.0% 

わからない 

37.5% 

Q.日本で認められたら、あなたはペイロールカードを使ってみたいですか? 
※このアンケートでペイロールカードがどのようなサービスかを知った上での関心度をお答えください。 

(n=1040) 

ペイロールカードのニーズ：②利用意向 
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銀行口座に比べて簡単にペイロールカードが作れるから 

直接、ショッピングなどで利用できるから 

国内外の送金（仕送り）や割勘などに使えるから 

何か利用したいと思った際に、現金を引き出すのが手間であり、手

数料がかかる（かかる場合）があるから 

現金で支払う場合、時間がかかるから 

現金を持ち歩きたくないから 

その他（理由をお書きください） 

Q.「是非使ってみたい」「一度使ってみたい」と回答の方は、その理由を教えてくだ

さい。（いくつでも） 

(n=328) 

ペイロールカードのニーズ：③利用理由 



Fintech Association 

Copyright©2018Fintech Association Of Japan All Rights Reserved.  

ペイロールカードを「使ってみたい」は「使ってみたくない」を上回る 

• 全体では「使ってみたい」が32%で、「使ってみたくない」を上回る 
• 最も多い「わからない」との回答理由は利用方法に関する理解不足 
• 現状の給与受取に不便を感じている労働者は利用意向が顕著に高く、潜在ニーズが大きい 
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全体 
（1037人） 

「わからない」と答えた人の 
39%は、その理由として 
「ペイロールカードをどう 
利用したらよいかわからない」と 
回答。 
利用意向が無いわけではない。 

（％） 

不便を感じている 
（574人） 

不便を感じていない 
（463人） 

（％） （％） 

「使ってみたい」が 
「使ってみたくない」を 
上回っている 

不便を感じている層では 
「使ってみたい」が 
「使ってみたくない」の 
1.7倍 

不便を感じていない 
層でも、使ってみたく 
ない人よりも、 
利用意向を 
決めかねている人が 
もっとも多い 

まとめ① 
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ペイロール利用意向（性別・年代別） 

全体で30%以上の利用意向が存在。特に若年男性では利用意向が高い。 
また、ペイロールの概念が日本にないためか、「わからない」という潜在層が多い。 
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40.9% 

41.4% 
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42.0% 
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38.0% 
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男性10代 

男性20代 
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女性10代 
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全体 

ペイロール利用意向 

是非使ってみたい 一度使ってみたい 使ってみたくない わからない 

まとめ② 
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ペイロールを使ってみたい理由（性別・年代別） 

ペイロールの魅力は、直接すぐにショッピングできる点や、現金引き出しの手間。 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

国内外の送金（仕送り）や割勘などに利用可能 

現金で支払う場合、時間がかかるから 

現金を持ち歩きたくないから 

銀行口座に比べて簡単に作れる 

現金を引き出すのが手間、手数料がかかる 

直接ショッピング利用可能 

評価している点（上位項目） 

50代 40代 30代 20代 10代 

まとめ③ 
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